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1 Facturacion Electronica

La Facturacion Electronica es una modalidad de facturacién que permite el
intercambio de facturas electronicas entre un emisor y un receptor en un
formato estandar, ofreciendo mayor seguridad e integridad de la informacion.

1.1.1 ;Qué es Factura Electrdonica?

Es el documento que registra la existencia, magnitud y cuantificacién de hechos
o actos Juridicos de contenido econdmico, financiero o patrimonial, que se
emite, valida y almacena en forma electronica que cumple en todas las
situaciones ante todos los actores con los mismos propdsitos que una factura
en papel, tanto para los emisores y receptores como para terceros interesados.

1.1.2 ;Quiénes son los actores principales dentro del proceso de
Facturacion Electronica?

Emisor Electréonico = vendedor
Receptor Electronico = comprador
Direccién General de Impuestos Internos

1.1.3 ;Es obligatorio el uso de la Factura Electronica?

El uso de la Factura Electronica es obligatorio en todo el territorio de la
Republica Dominicana.

1.1.4 ;A partir de cuando es obligatorio el uso de Factura Electronica?

A partir de la vigencia de la Ley num. 32-23 de la Facturacion Electréonica en la
Republica Dominicana del 16 de mayo del 2023.

1.1.5 ;Cuales son los beneficios de Facturar Electronicamente?

= Reduccion de costos de impresion y adquisicion de papel.

= Impacto positivo en el medio ambiente.

= Reduccién de costos de almacenamiento fisico de documentos.
= Reduccion de costo de cumplimiento.
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= Procesos administrativos mas rapidos y eficientes.

= Optimizacion de tiempos y recursos.

= Automatizacion de procesos.

= Facilita el cumplimiento tributario.

= Facilita el comercio electrénico.

=  Fomenta la competencia leal y equidad.

= Proporciona certeza juridica tanto al emisor como al receptor del
comprobante fiscal.

= Trazabilidad y certeza de la informacion.

= No mas pérdida de documentos.

= Estandariza relaciones comerciales electronicas entre empresas.

= Mayor seguridad en el resguardo de los documentos.

1.2 Comprobante Fiscal Electronico (e-CF)

Se entendera como Comprobante Fiscal Electronico aquel documento
electronico firmado digitalmente que acredita la transferencia de bienes,
entrega en uso o la prestacion de servicios, debiendo cumplir siempre con los
requisitos establecidos en el Decreto num. 254-06 y cualquier otra Normativa
vigente.

1.2.1 ;Cuales son las caracteristicas que tiene un e-CF?
Dentro de las caracteristicas de un e-CF se encuentran las siguientes:

= Tiene validez y efectos legales iguales a la factura en papel.
= Se emite electronicamente.

= Formato estandar de factura (.xml).

= Esta firmado digitalmente.

= Ofrece mayor seguridad e integridad de la informacion.

1.2.2 ;Cuales son los tipos de Comprobantes Fiscales Electronicos (e-CF)?

= 31 Factura de Crédito Fiscal Electronica
= 32 Factura de Consumo Electronica

= 33 Nota de Débito Electrdénica

= 34 Nota de Crédito Electrdnica

[
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41 Comprobante Electronico de Compras

43 Comprobante Electronico para Gastos Menores

44 Comprobante Electronico para Regimenes Especiales
45 Comprobante Electronico Gubernamental

46 Comprobante Electronico para Exportaciones

47 Comprobante Electronico para Pagos al Exterior

1.2.3 Factura de Crédito Fiscal Electronica (31):

Comprobantes fiscales electronicos que registran las transacciones comerciales
de compra y venta de bienes o servicios y permiten al comprador o usuario que
los solicite, sustentar gastos y costos o crédito fiscal para efecto tributario.

1.2.4 Factura de Consumo Electronica (32):

Comprobantes fiscales electrénicos que acreditan la transferencia de bienes, la
entrega en uso o la prestacion de servicios a consumidores finales.

1.2.5 Nota de Débito Electronica (33):

Documentos tributarios electronicos que emiten las personas fisicas, juridicas o
entes que transfieren bienes o los prestadores de servicios para recuperar costos
y gastos, tales como intereses por mora, fletes u otros, incurridos por el
vendedor con posterioridad a la emision de comprobantes fiscales. Solo podran
ser emitidas al mismo adquiriente o usuario para modificar comprobantes
fiscales emitidos con anterioridad.

1.2.6 Nota de Crédito Electronica (34):

Documentos electronicos que emiten las personas fisicas, juridicas o entes que
transfieren bienes o prestadores de servicios por modificaciones posteriores en
las condiciones de venta originalmente pactadas, es decir, para anular
operaciones, efectuar devoluciones, conceder descuentos y bonificaciones,
subsanar errores o casos similares, de conformidad con los plazos establecidos
por las leyes y normas tributarias. Solo podran ser emitidas al mismo adquiriente
o usuario para modificar comprobantes fiscales emitidos con anterioridad.

(9]
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1.2.7 Comprobante Electronico de Compras (41):

Comprobantes fiscales electronicos emitidos por las personas fisicas y juridicas
cuando adquieran bienes o servicios de personas no registradas como
contribuyentes.

1.2.8 Comprobante Electronico para Gastos Menores (43):

Comprobantes fiscales electronicos emitidos por las personas fisicas o juridicas
para sustentar pagos realizados por su personal, sean estos efectuados en
territorio dominicano o en el extranjero, con ocasiéon a las actividades
relacionadas al trabajo, tales como consumibles, pasajes y transporte publico,
tarifas de estacionamiento y peajes.

1.2.9 Comprobante Electronico para Regimenes Especiales (44):

Comprobantes fiscales electronicos utilizados para facturar las transferencias
de bienes o prestacion de servicios exentos del ITBIS o ISC a las personas fisicas
o juridicas acogidas a regimenes especiales de tributacibn mediante leyes
especiales, contratos o convenios debidamente ratificados por el Congreso
Nacional.

1.2.10 Comprobante Electronico Gubernamental (45):

Comprobantes fiscales electronicos utilizados para facturar la venta de bienes o
la prestacion de servicios al Gobierno Central, instituciones descentralizadas y
autonomas, instituciones de la seguridad social y cualquier entidad
gubernamental que no realice una actividad comercial.

1.2.11 Comprobante Electronico para Exportaciones (46):

Comprobantes fiscales electronicos utilizados para reportar ventas de bienes
fuera del territorio nacional utilizados por los exportadores nacionales,
empresas de zonas francas y Zonas Francas Comerciales.

1.2.12 Comprobante Electronico para Pagos al Exterior (47):

Comprobantes fiscales electréonicos emitidos por concepto de pago de rentas
gravadas de fuente dominicana a personas fisicas o juridicas no residentes
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fiscales obligadas a realizar la retencion total del Impuesto sobre la Renta, segln
lo establecido por la Ley nim.11-92, que aprueba el Cédigo Tributario.

1.2.13 iComo se obtienen los rangos de secuencias para
Comprobantes Fiscales Electronicos (e-NCF)?

Los rangos de secuencias para Comprobantes Electronicos se podran realizar
en la OFV, en el menu “Solicitudes” seleccionando la opcion “Tramites.

1.2.14 iQué pasara con los contribuyentes que se encuentran
autorizados por la DGII para emitir el tipo de Comprobante Fiscal de
Registro Unico de Ingreso (RIU)?

Al momento de la entrada en vigencia de la Ley num. 32-23 y conforme a las
actividades econdmicas indicadas en el articulo 6 de la Norma General num. 05-
2019 sobre Tipos de Comprobantes Fiscales Especiales, podran emitir este tipo
de comprobante en el plazo maximo para la clasificacion a la que pertenece el
contribuyente, conforme el articulo 37 de la Ley num. 32-23. A partir del
vencimiento del plazo indicado en el presente articulo, todos los contribuyentes
deberan sustentar las operaciones de RUI en Facturas de Consumo Electronicas
para estos fines.

1.2.15 iQué va a pasar con los Comprobantes Fiscales de Compras?

En estos casos, los Facturadores Electréonicos deben emitir un Comprobante de
Compras Electronico. Se puede entregar una Representacién Impresa, como
constancia si el proveedor asi lo requiriese.

1.2.16 iQueé va a pasar con los contribuyentes del Régimen
Simplificado de Tributacion (RST)?

Si cumplen con los requisitos establecidos en la Norma general 01-2020 que
Regula La Emision y el uso de los Comprobantes Fiscales Electronicos (e-CF)
pueden optar por ser Emisores Electronicos

N
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1.2.17 iCual es la fecha de vigencia que tienen los e-CF?

Los e-CF estaran vigente desde la fecha de autorizacién hasta el 31 de
diciembre del ano siguiente y no podra ser usada posterior a su vencimiento.

1.2.18 iCual es el Requisito para Facturar electronicamente?

Para facturar electrénicamente, los contribuyentes deben ser emisores de e-
CF previamente autorizados por DGIl y utilizar un sistema que permita generar
y recibir el formato estandar XML, segun las especificaciones técnicas
establecidas.

1.2.19 1.1.5 ;Cuales son las vias de emision para facturar
electronicamente?

Las vias de emision son las siguientes:

Sistema de desarrollo propio

A través de Proveedores de servicios de facturacion electronica
certificados por la DGII

Facturador Gratuito

1.2.20 iCual es la longitud que posee el campo <eNCF> del Formato
del Comprobante Fiscal Electronico (e-CF)?

El campo <eNCF> del Formato posee una longitud de 13.

1.2.21 ;Cual es la longitud que posee el campo <NCFModificado> del
Formato del Comprobante Fiscal Electronico (e-CF), cuando se
reportan Notas Crédito o Débito Electronico?

El campo <NCFModificado> del Formato puede poseer una longitud de 11, 13 o
19; ya que las Notas de Crédito/Debito Electréonicas puede modificar tanto un
comprobante electrénico (serie E) asi como, un comprobante no electronico
(serie B o serie A).

|oo
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1.2.22 iComo se procede cuando hay error en una factura emitida?

Se procede emitiendo una Nota de Crédito Electronica, de acuerdo con el tipo
de error. Para mas informacioén, ver el documento de Informe Técnico, pagina
12, Informe Técnico Comprobante Fiscal Electronico.

1.2.23 ;Cual es el Procedimiento para la validacion y certificacion del
contenido de la factura electrénica?

Los tribunales y terceros legitimados que han participado de la operacion
comercial podran solicitar a la DGIl una certificacion que acredite el contenido
de la factura electronica que consta en el Sistema Fiscal de Facturacion
Electronica, para lo cual la DGII informara mediante aviso las vias para realizar
la solicitud.

1.2.24 iCual es el proceso de aprobacion de los Comprobantes Fiscales
Electronicos (e-CF)?

El e-CF recibido por la DGII sera validado, obteniendo como respuesta uno de
los estados definidos en el literal i) del articulo 3 del presente reglamento
Decreto587-24.pdf.

1.2.25 iEn cuales casos seran rechazados por la DGIl los
Comprobantes Fiscales Electronicos (e-CF)?

= Que el RNC del emisor figure suspendido.

= Que contenga errores de confeccién electréonica que impidan su lectura
o analisis.

= Que el certificado digital sea invalido o no se encuentre vigente.

= Que se traten de Numero de Comprobante Fiscal Electronico (e-NCF) no
autorizados.

= Que se traten de Numero de Comprobante Fiscal Electrénico (e-NCF)
anulados o ya usados por el contribuyente.

= Que no cumpla con las validaciones obligatorias del Formato de
Comprobante Fiscal Electronico.

= Que la firma digital no sea valida porque el contenido del e-CF fue
alterado luego de firmado.

= Cualquier otra causa legal o que por via normativa pueda disponerse.

o
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1.2.26 ¢El e-CF rechazado por la DGII, podra ser utilizado para fines
fiscales por otro contribuyente?

NO. El e-CF rechazado por la DGIl no podra ser utilizado para fines fiscales por
otro contribuyente segun lo establece el Decreto587-24.pdf.

1.2.27 ¢En cuales casos podra el contribuyente reutilizar o anular el
Numero de Comprobante Fiscal Electronico (eNCF) del e-CF?

El contribuyente puede reutilizar o anular el Nomero de Comprobante Fiscal
Electronico (eNCF) del e-CF, en los siguientes casos:

= Que el RNC del emisor figure suspendido.

= Que contenga errores de confeccion electronica que impidan su lectura
o analisis.

= Que el certificado digital sea invalido o no se encuentre vigente.

= Que se traten de Numero de Comprobante Fiscal Electronico (e-NCF) no
autorizados.

1.2.28 éA quien debe emitir el Emisor Electronico el e-CF cuando este
posea posea respuesta de Aceptado y/o Aceptado Condicional?

El Emisor Electronico debera remitir el e-CF a su receptor.

1.3 Emisor Electronico

Es todo aquel contribuyente autorizado por Impuestos Internos a emitir
comprobantes fiscales electronicos (e-CF).

1.3.1 ;jCuales son los requisitos para ser emisor electronico?
Los requisitos para ser emisor de e-CF son los siguientes:

Tener el Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) actualizado.
Estar registrado como contribuyente con obligaciones tributarias a
su cargo.

Poseer clave de acceso a la Oficina Virtual (OFV).


https://dgii.gov.do/legislacion/decretos/Documents/2024/Decreto587-24.pdf
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Completar el Formulario de Solicitud de Autorizacion para ser
Emisor Electronico.

Contar con un Certificado Digital de persona fisica para
Procedimiento Tributario, emitido por una entidad de certificacion
autorizada por el INDOTEL conforme a la Ley num. 126-02, su
Reglamento de Aplicacion y sus Normas Complementarias que
corresponda a la persona que actuara en representacion del
contribuyente.

Cumplir con las exigencias técnicas que la DGII disponga,
aprobando de manera satisfactoria el proceso de certificacién, a los
fines de emitir Comprobantes Fiscales Electronicos (e-CF). '

Estar en cumplimiento con las disposiciones de la Norma General
num. 06-2018 sobre Comprobantes Fiscales, y sus modificaciones.

1.3.2 ;Cuales son las responsabilidades del contribuyente una vez sea
Emisor Electronico?

Firmar digitalmente los e-CF emitidos, haciendo uso de su
Certificado Digital para Procedimiento Tributario vigente.

Emitir la Representacion Impresa (RI) del e-CF al receptor no
electronico (si lo ha requerido).

Recibir todos los e-CF de sus proveedores que sean emitidos
validamente.

Exhibir a Impuestos Internos todas las informaciones digitales o
fisicas que le sean requeridas, conforme a lo dispuesto en
el Cddigo tributario.

Conservar los e-CF conforme a lo dispuesto en el Cédigo
Tributario.

1Sj realiza la solicitud del Facturador Gratuito no debe realizar el proceso de certificacion.
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1.3.3 ;Donde puedo visualizar el proceso de certificacion para ser emisor
electronico?

El proceso de certificacion para ser emisor electréonico se encuentra disponible
en el portal web de la DGII. Para mas informacion, favor consultar el enlace a
continuacién Proceso de Certificacion Emisor Electronico

1.3.4 ;Cuando debe el Emisor Electronico enviar el e-CF a Impuestos
Internos?

Una vez emitido el e-CF debe ser remitido a Impuestos Internos.
1.3.5 ;Un Emisor Electronico puede no ser receptor electronico?
Todo Emisor Electrénico es obligatoriamente receptor electronico.

1.3.6 ;ElI Receptor Electronico debe confirmar al Emisor Electronico la
recepcion del e-CF que se le emite?

El receptor electronico debera acusar de recibo del e-CF al emisor electronico, a
través del Formato Acuse de Recibo y posteriormente su conformidad mediante
el Formato de Aprobacion Comercial o en la remision en el Formato de Envio de
Costos y Gastos dispuesto por la DGIl, teniendo como plazo maximo de
respuesta hasta la fecha limite de remision de informacion establecida mediante
la normativa vigente.

1.3.7 ;Qué pasaria si el e-CF es rechazado por el receptor en la Aprobacion
Comercial?

Si el e-CF es rechazado por el receptor en la Aprobaciéon Comercial, el emisor
electronico debera anular la factura enviando una nota de crédito tanto a
Impuestos Internos como el receptor, indicando el motivo de la anulaciéon. En
tanto, que si el e-CF es aprobado por el receptor en la Aprobacién Comercial
pero rechazado por la DGII, el e-CF no se considerara valido (ni tampoco lo sera
la Aprobaciéon Comercial, la cual también sera rechazada) y el emisor debera
realizar un nuevo e-CF y sustituir el entregado al receptor.


https://dgii.gov.do/cicloContribuyente/facturacion/comprobantesFiscalesElectronicosE-CF/Documentacin%20sobre%20eCF/Documentaciones%20Proceso%20de%20Certificaci%C3%B3n%20FE/Proceso%20de%20Certificacio%CC%81n%20para%20ser%20Emisor%20Electro%CC%81nico.pdf
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1.3.8 ;En qué casos puede el Emisor Electronico emitir la Representacion

Impresa? Cuando se trate de operaciones con receptores no electrénicos.

1.3.9 ;La Facturacion Electronica sustituira las Soluciones Fiscales?

Los contribuyentes que se encuentren autorizados por la DGII para emitir el tipo
de Comprobante Fiscal de Registro Unico de Ingresos (RUI), al momento de la
entrada en vigencia de la Ley num. 32-23 y conforme a las actividades
economicas indicadas en el articulo 6 de la Norma General nim. 05-2019 sobre
Tipos de Comprobantes Fiscales Especiales, emitida por la DGIl, podran emitir
este tipo de comprobante en el plazo maximo para la clasificacion a la que
pertenece el contribuyente, conforme el articulo 37 de la Ley num. 32-23.

A partir del vencimiento del plazo indicado en el presente articulo, todos los
contribuyentes deberan sustentar las operaciones de RUl en Facturas de
Consumo Electronicas para estos fines.

1.4 Modelo Operativo de Facturacion Electronica en RD
1.4.1 Funcionamiento del Modelo Operativo

Los e-CF son emitidos de forma unitaria, en un formato estandar XML
especificado por la DGII

y transmitidos mediante una plataforma de servicio web, requiriendo el uso de
certificado digital para procedimientos tributarios.

Informe Técnico Comprobante Fiscal Electronico

Figura I. Modelo Emisor-receptor electronico
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El modelo funciona de la siguiente manera:

= El emisor electrénico envia el e-CF a la DGIl al momento de la
emision del documento.

= La DGIl responde entregando un TracklD, que el emisor del e-CF
puede utilizar para consultar el estado del documento, a traveés
del servicio web habilitado para estos fines.

= Luego el emisor electronico envia el e-CF al receptor electronico.

= El receptor electronico debe acusar recibo del e-CF al emisor
electrénico.

= El receptor electrénico podra dar respuesta de su conformidad, al
emisor electronico, mediante la Aprobacién o Rechazo Comercial.

= En caso de que el receptor envie la Aprobacion o Rechazo
Comercial al emisor, notificara de su repuesta a DGII.

1.4.2 ;Cuales son las respuestas de validacion de Impuestos Internos para
el emisor del e-CF?

Las respuestas de validacion de Impuestos Internos son las siguientes:

1.4.3 e-CF aceptado:

Hace referencia al estado en que se encuentra el e-CF cuando cumple con los
requisitos especificados en el formato estandar (XML), que al ser recibido por
Impuestos Internos resulta valido para fines fiscales.

1.4.4 e-CF aceptado condicional:

Hace referencia a la respuesta de Impuestos Internos, a través de la cual advierte
al Emisor Electronico que, aunque el documento tiene validez para fines
tributarios porque ha sido aceptado, existe una irregularidad que no amerita el
rechazo, pero que debe observarla y corregirla para la emision de futuros
comprobantes.



1.4.5 e-CF rechazado:

Hace referencia al estado del e-CF cuando no cumple con los requisitos
especificados en el formato estandar (XML), por lo tanto, no se considera
recibido en Impuestos Internos y no es valido para fines tributarios. Los e-CF
rechazados no seran considerados valido.

1.4.6 e-CF en Proceso:

Indica que Impuestos Internos se encuentra realizando las validaciones al
documento recibido respecto del cual no se ha emitido aceptacion, rechazo, o
aceptacion condicional y que se debe consultar de nuevo para conocer el
resultado.2

1.4.7 Anulado:

Hace referencia a un Numero de Comprobante Fiscal Electronico (e-NCF) que no
puede ser utilizado para fines fiscales, debido a que fue remitido por el
contribuyente cumpliendo con lo establecido en el Formato de Especificacion
para fines de anulacién.

2 El modelo aplica para las Facturas de Crédito Fisica y Facturas de consumo mayor o igual a DOP$250 mil.
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iCuando el emisor es electronico pero el receptor no lo es, como funciona
el modelo operativo?

Figura Il. Modelo Emisor Electronico - Receptor No Electronico
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El modelo funciona de la siguiente manera:

El emisor envia el e-CF a la DGII, al momento de la emision del
documento.

La DGII responde entregando un TrackID, que el emisor del e-CF
puede utilizar para consultar el estado del documento, a través
del servicio web habilitado para estos fines.

Luego, el emisor electronico entrega una representacion impresa
(RI) del e-CF al receptor no electronico.
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1.4.8 ;Qué debo hacer si Impuestos Internos rechaza el e-CF que emiti?

El e-CF no es valido, por lo que debe emitir un nuevo e-CF. En este caso, el
emisor debe utilizar una secuencia nueva (e-NCF), la secuencia del e-CF
rechazado no podra ser utilizada nuevamente, salvo las condiciones en las que
si es permitido utilizar la misma secuencia.?

1.4.9 ;Qué pasa si Impuestos Internos rechaza el e-CF que emiti porque la
persona que esta enviando no esta delegada?

Si la persona que esta realizando el envio del e-CF no se encuentra delegada por
el contribuyente, el e-CF no es valido, por lo que debe emitir un e-CF pudiendo
utilizar nuevamente la secuencia de e-CF rechazado.

1.4.10 iComo indico que un e-NCF no sera utilizado?

A través del servicio web de anulacion se puede indicar a Impuestos Internos
gue un e-NCF o rango de secuencias de e-NCF no sera utilizado, a efectos de
gue sea contemplado al momento de otorgar secuencia por parte de Impuestos
Internos.

1.4.11 iQué pasa si Impuestos Internos rechaza el e-CF porque la
secuencia no es valida?

Debe volver a emitir el e-CF colocando la secuencia autorizada por Impuestos
Internos del Numero de Comprobante Fiscal Electronico (e-NCF), segun
corresponda.

1.4.12 iQué debe hacer el receptor de un e-CF cuando el documento no
ha sido recibido por Impuestos Internos?

El receptor debe contactar al Emisor Electronico a los fines que este ultimo
realice el envio del e-CF a Impuestos Internos. Si el e-CF no es recibido por
Impuestos Internos, carece de validez tributaria y el receptor no podra utilizar
el crédito fiscal.

3 para verificar como es el proceso de solicitud de secuencia favor dirigirse al capitulo de Comprobante Fiscales en el acapite 1.12.13 del
presente documento.
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1.4.13 iSe debe enviar los actuales reportes 607 y 608?

Si el contribuyente es un Emisor Electronico, no tendra que remitir los e-CF el
Formato de Envio de Datos 607, ni el Formato de Envio de NCF Anulados 608,
ya que para esta ultima podran realizar notas de crédito y el servicio web de
anulacion, segun corresponda.

1.4.14 iQueé implica el rechazo de un e-CF en la Aprobacion o Rechazo
Comercial?

El rechazo de un e-CF implica que el receptor no esta de acuerdo con la
transaccion realizada, por lo que en este caso, el emisor electronico debera
anular mediante Nota de Crédito el e-CF previamente emitido y aceptado en
DGIl.

1.4.15 iCuales son las razones de rechazo de un e-CF?

Que el RNC del emisor figure inactivo.

Que contenga errores de confeccion electrénica que impidan su
lectura o analisis.

Que el certificado digital no sea valido o no se encuentre vigente.
Que se traten de e-CF no autorizados, anulados o ya usados por el
contribuyente.

Que no cumpla con las validaciones obligatorias del formato XML.
Cualquier otra causa legal o que por via normativa pueda
disponerse

1.4.16 iComo receptor no electronico jqué debo hacer si después de
haber reportado un e-CF en mi 606, el emisor me indica que hubo un
error y me entrega una nueva Representacion Impresa?

Si ya report6 el e-CF en su formato 606, debera realizar la rectificativa para
sustituir lo reportado, con el nuevo e-CF. El receptor debera realizar los ajustes
en sus respectivas declaraciones segun corresponda.
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1.4.17 Es posible realizar rechazos parciales de un e-CF por parte del
receptor, en la Aprobacion Comercial?

No, el rechazo en la Aprobacion Comercial es para la totalidad de la factura.

1.4.18 iQué pasa si Impuestos Internos rechaza el e-CF que emiti
porque la Firma Digital y esta no es valida o no es encontrada?

El e-CF no es valido, por lo que debe emitir un nuevo e-CF. En este caso, el
emisor debe utilizar una secuencia®* nueva (e-NCF), la secuencia del e-CF
rechazado no podra ser utilizada nuevamente.

1.5 Repositorio del e-CF (Almacenamiento)

1.5.1 ;Qué hacer en caso de que los servicios de Impuestos Internos no se
encuentren disponibles?

En tal caso, se debe generar el e-CF, enviarlo al receptor y una vez se
reestablezca la conexion, debera remitirlo a Impuestos Internos.

1.5.2 ;Los e-CF deben ser almacenados? ;jPor cuanto tiempo?

Si, deben conservarse por un periodo de diez (10) anos segun lo establece el
Articulo 44, literal f de la Ley 11-92.

1.5.3 Ante una posible auditoria jcuales son los documentos que se deben
almacenar?

Si el contribuyente es Emisor Electronico, se deben almacenar los XML, asi como
todos los documentos relacionados a la operacion.

4 Para verificar como es el proceso de solicitud de secuencia favor dirigirse al capitulo de Comprobante Fiscales en el acapite 1.12.13 del presente
documento.
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1.6 Otra moneda

1.6.1 ;Qué tasa de cambio se debe utilizar en los e-CF expresados en otra
moneda?

Se debe utilizar la misma razonabilidad que se utiliza en la facturaciéon actual
para la tasa de cambio.

1.6.2 jSe debe registrar el ITBIS en otra moneda cuando el e-CF se
encuentra de tal forma?

Si el comprobante corresponde a otra moneda, se deben incluir los campos de
ITBIS en otra moneda, en adicidén a los campos obligatorios en moneda nacional.
Para mas informacion, favor consultar el enlace a continuacién
https://dgii.gov.do/cicloContribuyente/facturacion/comprobantesFiscalesElect
ronicosk-
CF/Documentacin%20sobre%20eCF/Informe%20y%20Descripci%C3%B3n%20T%
C3%A9cnica/Informe%20T%C3%A9cnico%20e-CF%20 v1.0.pdf

1.7 Nota de crédito y Débito

1.7.1 ;Puede una Nota de Crédito modificar una Nota de Débito para hacer
uha correccion y, viceversa?

Las Notas de Crédito o Débito Electronicas no pueden modificarse a si mismas
o entre ellas, deben ser aplicadas al NCF original.

1.7.2 ;Cuantas Notas de Crédito pueden emitirse para modificar un
Comprobante Fiscal Electronico (e-CF)?

Un e-CF puede ser modificado por una o varias Notas de Crédito Electronicas,
siempre y cuando, la sumatoria de ellas, no exceda el monto total del e-CF
modificado.


https://dgii.gov.do/cicloContribuyente/facturacion/comprobantesFiscalesElectronicosE-CF/Documentacin%20sobre%20eCF/Informe%20y%20Descripci%C3%B3n%20T%C3%A9cnica/Informe%20T%C3%A9cnico%20e-CF%20%20v1.0.pdf
https://dgii.gov.do/cicloContribuyente/facturacion/comprobantesFiscalesElectronicosE-CF/Documentacin%20sobre%20eCF/Informe%20y%20Descripci%C3%B3n%20T%C3%A9cnica/Informe%20T%C3%A9cnico%20e-CF%20%20v1.0.pdf
https://dgii.gov.do/cicloContribuyente/facturacion/comprobantesFiscalesElectronicosE-CF/Documentacin%20sobre%20eCF/Informe%20y%20Descripci%C3%B3n%20T%C3%A9cnica/Informe%20T%C3%A9cnico%20e-CF%20%20v1.0.pdf
https://dgii.gov.do/cicloContribuyente/facturacion/comprobantesFiscalesElectronicosE-CF/Documentacin%20sobre%20eCF/Informe%20y%20Descripci%C3%B3n%20T%C3%A9cnica/Informe%20T%C3%A9cnico%20e-CF%20%20v1.0.pdf
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1.7.3 ;Cuales son los cédigos de modificacion utilizados al momento de
aplicar una Nota de Crédito Electronica?

Los emisores electronicos pueden utilizar los siguientes cédigos cuando
aplican una Nota de Crédito Electronica:

Codigo 1: Anula el NCF modificado
Codigo 2: Corrige Texto del Comprobante Fiscal modificado
Codigo 3: Corrige montos del NCF modificado

1.7.4 ;Cuales son los codigos de modificacion utilizados al momento de
aplicar una Nota de Débito Electronica?

Los emisores electronicos pueden utilizar el siguiente codigo cuando aplican
una Nota de Débito Electronica:

Codigo 3: Corrige montos del NCF modificado
1.7.5 ;Puedo corregir el monto de un e-CF?

Si, para estos fines el contribuyente puede emitir una Nota de Crédito
Electrénica corrigiendo el monto del item que desea afectar.

1.7.6 ;Como se procede cuando hay error en una factura emitida?

Dependiente del tipo de error presentado por el emisor electronico puede emitir
una Nota de Credito o Débito Electrdnica, utilizando el codigo correspondiente
segun su necesidad, los cuales se encuentran establecido en el Formato
Comprobante Fiscal Electréonico del e-CF Formato Comprobante Fiscal
Electronico.

2 Formato de Especificacion de e-CF

2.1.1 ;A qué se le llama Formato XML?

Al lenguaje extensible de marcas (XML), un estandar que a través de servicios

web permite el intercambio de informacion entre plataformas heterogéneas.
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2.1.2 ;Cuales son los tipos de Formatos XML?

Formato Comprobante Fiscal Electrénico e-CF.
Formato Acuse de Recibo.

Formato Aprobacion Comercial.

Formato Anulacion e-CF.

Formato Resumen de Factura de Consumo Electroénico.

2.1.3 ;Qué es el Formato Comprobante Fiscal Electronico e-CF?

Es el documento que tiene como objetivo ser un instrumento adecuado para el
respaldo de la transaccion entre las partes (emisor y receptor), y abarcar la
informacion que se requiere para el uso del régimen de Factura Electrénica en
Republica Dominicana. Esta informacion considera las especificaciones para la
transaccion necesaria entre el emisor y comprador.

2.1.4 ;Qué es el Formato Acuse de Recibo?

El acuse de recibo es la respuesta que el receptor debera enviar al emisor como
constancia de recepcion del Comprobante Fiscal Electronico; el mismo no
implica aceptacién ni rechazo del e-CF, sélo indica si fue o no recibido.

2.1.5 ;Cual es la diferencia entre Acuse de Recibo y Aprobacion Comercial?

El acuse de recibo solo indica que el e-CF fue recibido por el Receptor
Electronico, mientras que la Aprobacion Comercial indica el estatus de este, es
decir, que puede ser aceptado o rechazado, segun sea la conformidad del
Receptor Electronico con el e-CF y la mercancia recibida.

2.1.6 ;Qué implicacion tiene el no envio de la Aprobacion Comercial?

El no envio de la Aprobacion Comercial no tiene implicaciones, ya que su uso es
opcional. En caso de enviarla, debera remitirla tanto al Emisor Electronico como
a Impuestos Internos. De no enviarla, se considerara el e-CF aceptado cuando el
receptor reporte el comprobante en el formato 606
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2.1.7 ;Qué es el Formato Anulacion e-CF?

Es el documento que le permite al contribuyente anular secuencias autorizadas
de comprobantes fiscales electrénicos, si la factura emitida no ha sido enviada
a la DGII ni al receptor o si la secuencia no ha sido utilizada, para lo cual debera
emitir un formato XML de anulacion de e-NCF descrito en el presente
documento.

2.1.8 ;A qué se le llama Formato Resumen de Factura de Consumo
Electronico?

Es el documento que se genera cuando los contribuyentes emiten facturas de
consumo electrénicas menores a DOP$250 mil mediante el Formato de e-CF, y
deberan enviar a Impuestos Internos las ventas realizadas mediante este tipo de
e-CF.

2.1 Especificaciones establecidas

Para cada operacion que se estara realizando en Facturacion Electrénica, la
autoridad tributaria dispone de un formato preestablecido en el portal con la
finalidad de describir los datos y validaciones que estas operaciones
contemplan, adicional a un XSD a modo de referencia estructural de dichos XML.

El Comprobante Fiscal se debe generar a través de un software de facturacion
gue permita generar la factura en el formato estandar XML, dispuesto por
Impuestos Internos y de conformidad con la Ley nim 32.23 y normativas
vigentes.

2.1.1 Para el XML ;Qué unidades de medida tendrian los servicios, o este
campo puede viajar en blanco cuando se trata de un servicio?

Cuando se trata de items que tienen que ver con servicios, este campo es
opcional indicar, es decir puede dejar en blanco. En este sentido el campo
Indicador Bien o Servicio’, debe ser valor 2, correspondiente a “Servicio”.
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2.1.2 Para expresar decimales, ;CoOmo se debe enviar, con coma o con
punto?

Se debe enviar con punto. Ver en la especificacion del Formato de e-CF en la
seccion 2.2 Detalle por seccion que indica: “En la informacién tipo numérica, los
decimales se separan con punto”. Informe Técnico

2.1.3 ;El campo del Encabezado <Tipolngresos> se debe reportar con cero
incluido (01,02, 03) o sin el cero incluido (1, 2, 3)? ;habria algun error
con esto?

Debe reportarse con el cero (0) incluido, por ejemplo: “01”, de lo contrario
genera un error de validacion.

2.1.4 ;Qué significa el error “Archivo No Valido”?

Este ocurre cuando un documento electronico esta siendo remitido a Impuestos
Internos y el mismo no corresponde a un formato XML, ni cumple con las
especificaciones que debe tener un e-CF, por tanto, no es recibido en Impuestos
Internos.

2.1.5 ;Cuales son las especificaciones que debe contener el e-CF?
El e-CF debe contener las especificaciones establecidas en el siguiente
recuadro

Seccion Descripcion Requisito e-CF

Corresponde a la
identificacion del e-CF,
donde estan contenidos
los datos del emisor,
receptor y datos

tributarios. La Obligatorio Todos
seccidon contiene las
A. Encabezado areas

Identificacion del
Documento, Emisor,


mailto:https://dgii.gov.do/cicloContribuyente/facturacion/comprobantesFiscalesElectronicosE-CF/Documentacin%20sobre%20eCF/Informe%20y%20Descripci%C3%B3n%20T%C3%A9cnica/Informe%20T%C3%A9cnico%20e-CF%20v1.0.pdf

B. Detalle de
bienes o
Servicios

C. Subtotales
Informativos

D. Descuentos
o Recargos

Receptor, Informaciones
Adicionales, Transporte,
Totales y Otra Moneda.

Corresponde al detalle de
los bienes o servicios.

Corresponde al subtotal
informativo. Los campos
contenidos en esta seccién
no modifican los campos
totalizadores, ni aumentan
o disminuyen la base del
impuesto.

Esta seccion se utiliza
para especificar
descuentos o recargos
globales que afectan al
total del e-CF.

Obligatorio

Opcional

Condicional

Y

IMPUESTOS
INTERNOS

Todos

Todos

Todos



E. Paginacion

F. Informacion de
Referencia

En esta seccion se indica
la cantidad de paginas del
e-CF en la Representacion
Impresa y cuales items

estaran en cada una.

En esta seccidn se

f IMPUESTOS
/ﬂ“\ INTERNOS

Todos

Condicional
a que exista
Paginacion.

Obligatorioy Obligatorio solo

deben detallar los e-CF condicional. para Notas de

modificados o
reemplazados con e-
CF.

Crédito y
Débito
Electronica cuando

modifica un
documento en papel
0 uno

electrénico.

Es condicional
para el resto de los
e-CF, cuando se
trate de una
sustitucion de un
NCF por un e-
CF  (casos

de
contingencia).
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H. Fecha y Hora Indica la fecha y hora Obligatorio Todos
de la firma de la firma digital.

digital.

I. Firma Digital Corresponde a la

firma digital sobre
toda la informacion
contenida en las
secciones anteriores, Qbligatorio Todos
para garantizar la
integridad del e-CF.

2.1.6 Detalle por seccion

El contenido de cada seccién contendra el formato y sus coédigos de
obligatoriedad segun el tipo de e-CF, siendo estos los siguientes:

0: No corresponde. Significa que el dato no debe ir en un
determinado documento.

1: Dato obligatorio. El dato siempre debe estar en el documento,
independiente de las caracteristicas de la transaccion.

2: Dato condicional. El dato no es obligatorio en todos los
documentos, pero puede serlo en determinadas operaciones si se
cumple una determinada condicion. Ejemplo: Si existen
descuentos recargos que afectan el total del e-CF, se debe incluir
la seccion Descuentos o Recargos, de lo contrario se descuadrara
el monto total.

3: Opcional. El dato es opcional.

2.1.7 Instrucciones de Formato para las Secciones

Los valores de montos deben ser completados en pesos
dominicanos (DOP), excepto los campos correspondientes a otra
moneda.

En los datos tipo numérico, los decimales se separan con punto.
En los datos tipo numérico, no se separan los miles.
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= En la informaciéon ‘ALFANUM’, los siguientes caracteres no deben
emplearse dentro del XML, ya que tienen un significado por si
solos y deberan ser remplazados por definiciones estandar
especificadas a continuacion para dichos caracteres:

Nombre Caracter Referencia Referencia
Decimal Hexadecimal
quot “” &#34; &#x22;
amp & &#38; &#x26;
apos ‘ &#39; &#x27;
It < &#60; &#x3C;
gt > &#62; &#x3E;

2.2 Descuentos o Recargos

2.2.1 ;Qué pasa si en un e-CF le aplica la Norma General 10-07 y aplica
descuento?

En este caso, deben completar el campo ‘Indicador de la Norma 10-07’, el campo
‘Indicador Monto Gravado’ debe ser igual a 1 y el descuento debe reflejarse en
el valor a pagar.
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2.2.2 ;Como aplico en el e-CF un descuento por linea? Si es a un item
especifico, se deben utilizar los campos de descuentos y/o recargos de la
seccion de Detalle, para aplicar los mismos, por linea por item.

2.2.3 ;Como aplico en el e-CF un descuento general? Si es a un item
especifico, se deben utilizar los campos de descuentos y/o recargos de la
seccion de Detalle, para aplicar los mismos, por linea por item.

2.3 Certificado Digital

2.3.1 ;Qué es el Certificado Digital de Personas Fisicas para Procedimiento
Tributario?

Es el documento digital emitido y firmado digitalmente por una entidad de
certificacion que permite identificar a la persona que actuara en representacion
del contribuyente, conforme a la resolucién o normativa emitida a estos fines
por el INDOTEL.

2.3.2 ;Como se obtienen los Certificados Digitales?

A través de una prestadora de servicios de confianza (entidad de certificacion),
autorizadas por el INDOTEL.

2.3.3 ;Qué es una Prestadora de Servicios de Confianza?

Se refiere a la entidad de certificaciéon conforme a lo establecido en la Ley nam.
126-02 y normativas relacionadas.

2.3.4 ;Cuales son las Prestadoras de Servicios Autorizadas que emiten
Certificados Digitales para Procedimientos Tributarios?

Las Prestadoras de Servicios Autorizadas en el pais son: Avansi y Camara de
Comercio y Producciéon de Santo Domingo.
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2.3.5 ;Qué pasa si Impuestos Internos rechaza el e-CF que emiti porque el
Certificado Digital no es valido?

Si el Certificado Digital utilizado para la firma del e-CF no es valido, se debe
emitir un e-CF contando con un certificado valido pudiendo utilizar nuevamente
la secuencia de e-CF rechazado.

2.3.6 ;Qué Certificados Digitales son validos para Facturacion Electronica?

Los Certificados Digitales para Procesos Tributarios emitidos por una Prestadora
de Servicios de Confianza (entidad de certificacion).

2.3.7 ;iCual es el organismo que regula las Prestadoras de Servicios de
Confianza?

En Republica Dominicana es el INDOTEL.

2.4 Firma Digital
2.4.1 ;Qué es la firma digital?

Es un mecanismo que permite el cifrado de mensajes o documentos electrénicos
para garantizar la autenticacion de origen, el no repudio, la integridad y la
confidencialidad de los datos, consiguiendo los mismos efectos legales que la
firma manuscrita.

2.4.2 ;Como se generan las firmas digitales en la Republica Dominicana?

En la Republica Dominicana, dichas firmas son generadas a partir de certificados
digitales emitidos por Prestadoras de Servicios de Confianza autorizadas
(entidades de certificacion), las cuales son reguladas por el INDOTEL y
amparadas por la Ley 126-02 sobre el Comercio Electronico, Documentos vy
Firmas Digitales.
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2.4.3 ;Qué significa que un documento electronico es rechazado por “Error
de Firma Digital”?

Significa que la firma del documento recibido presenta inconsistencias tales
como: esta alterada, no es legible, no coincide con el certificado o la informacion
del documento.

2.4.4 ;Cuales son las propiedades que hacen que una Firma Digital sea tan
segura?

Las propiedades son las siguientes:

Autenticidad: El emisor es quien dice ser.
Integridad: El documento no se ha modificado.
No repudio: El emisor no puede negar la autoria.

3 Representacion Impresa (RI):

3.1.1 ;Quée es la Rl o Representacion Impresa?

La representaciéon impresa (RlI) es un documento en papel que refleja la
informacion del e-CF, cumpliendo con todas las especificaciones del Decreto
254-06 y la Norma General 06-2018, en cuanto a los datos que debe contener
y la distribucion de estos. La representacion impresa se entrega al receptor no-
electrénico, el cual debera confirmar la validez, a través de las consultas
disponibles para estos fines.

3.1.2 Como cliente no electronico, ;debo recibir y aceptar una
Representacion Impresa (Rl) de un e-CF?

Si, debe recibir una Representacion Impresa (RI) del e-CF emitido y enviado a
Impuestos Internos. Cabe destacar, que si la Rl corresponde a un e-CF que no
ha sido recibido por Impuestos Internos o se encuentre en estado de rechazo,
la misma no podra ser usada para fines de sustentar crédito fiscal.
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3.1.3 /En la Representacion Impresa se deben colocar sélo los campos
indicados como obligatorios?

La Representacion Impresa debe contener todos los campos establecidos como
obligatorios por el Decreto 254-06 y segun las especificaciones de la Norma
General 06-2018. Si el contribuyente desea incluir otros adicionales, podra
hacerlo conforme lo indique la estructura del formato XML de e-CF, para mas
informacion, verificar enlace pag. 30. _Informe Técnico Comprobante Fiscal
Electrénico

3.1.4 ;Qué sucede si el cliente no es electronico y requiere de un e-CF?

Si el cliente no es electronico, el emisor del e-CF entregara una Representacion
Impresa (RI) del Comprobante Fiscal Electronico y el receptor no electrénico
debera reportar sus compras de manera habitual en el Formato de Envio de
Costos y Gastos (Formato 606).

3.1.5 /Es posible que la Representacion Impresa de un Comprobante Fiscal
Electronico se imprima en mas de una hoja?

Si, la Representacion Impresa (RI) podra imprimirse en varias paginas en caso
de ser requerido, siempre que cumpla con las especificaciones que se indican
respecto a la paginaciéon, tanto en el Formato de e-CF como en el presente
documento, en ese sentido, existe una seccién de Paginacion que debera ser
colocada para especificar el nimero de paginas que se estarian imprimiendo.

3.1.6 ;Los Comprobantes Fiscales emitidos deben tener impreso el codigo

QR?

Todas las Representaciones Impresas deben incluir el cédigo QR.

3.1.7 ;Puede ser impresa la RI?

La Representacion Impresa (RI) podra imprimirse en varias paginas en caso de
ser requerido, siempre que cumpla con las especificaciones que se indican
respecto a la paginaciéon, tanto en el Formato de e-CF como en el Informe
Técnico de e-CF. Asimismo, debe contener todos los lineamientos generales
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establecidos en la Norma General 06-2018, con relacion a la ubicacién de las
secciones que conforman el formato de e-CF.

3.1.8 ;La Representacion Impresa de los Comprobantes Electronicos (e-CF)
debe tener implicita alguna respuesta de Impuestos Internos?

No, la respuesta de Impuestos Internos siempre sera al emisor electronico,
independientemente de que el receptor sea o no electrénico.

3.1.9 En la Representacion Impresa (RI), ;tanto la moneda como la unidad de
los productos, debe ser la misma que se envia en el XML?

La Representacion Impresa debe reflejar la informacion del XML enviado
electronicamente a Impuestos Internos.

3.1.10 En la Representacion Impresa (RI) jen lugar del coédigo de la
moneda o unidad, se puede colocar la abreviatura asociada?

Si, en la Representacion Impresa se puede colocar la abreviatura asociada al
codigo de la moneda o unidad.

3.1.11 iQueé debe hacer un contribuyente no electronico si recibe una
Representacion Impresa por parte de alguno de sus proveedores?

Verificar la autenticidad, validez y contenido del e-CF, a través de los canales de
consulta disponibles en el portal web de Impuestos Internos; tales como
consulta NCF/e-NCF, la aplicaciéon movil y codigo QR.

3.1.12 iQué se debe enviar al Receptor del e-CF?

Si, el Receptor es Electronico, se debe enviar el e-CF en formato electrénico
(XML); si es un receptor no electrénico se le debe entregar una por medio digital
(correo u otro) o de manera impresa.
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3.1.13 iEs posible representar los descuentos con montos negativos?

A nivel de e-CF no es posible representar descuentos con montos negativos, sin
embargo, el monto a descontar puede ser expresado con signo negativo a nivel
de la Representacion Impresa.

4 Consulta de e-CF

4.1 ;Por qué debo consultar los e-CF?

Porque conforme lo establecido en el articulo 27 del Decreto 254-06 que
establece el Reglamento para la Regulacion de la Impresiéon, Emision y Entrega
de Comprobantes Fiscales es obligacion de los adquirentes validar los
comprobantes fiscales.

4.1.1 ;Cuales son los distintos canales de consulta de los e-CF?

Consulta en la pagina Web de DGII

= Consulta en la APP Movil

Consulta en la OFV:
o Consulta e-NCF Emitidos
o Consulta e-NCF Recibidos
o Consulta cédigo QR

4.1.2 ;Qué campos debo completar para consultar los Comprobantes
Fiscales Electronicos (e-CF)?

Para la consulta de Comprobantes Fiscales Electréonicos (e-CF), adicional a los
campos ya existentes (RNC y NCF), se deben completar los nuevos campos:

= RNC Comprador: en este campo se debe digitar el RNC o cédula
del Comprador.
Esta informacion se encuentra en la Representacion Impresa (RI)
que posee el contribuyente y es obligatorio para realizar la
consulta del e-CF. Excepto el consumo de las facturas electrénicas
menores de DOP$250 mil pesos.
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= (Codigo de Seguridad (si aplica): en este campo se deben digitar
los seis (6) digitos del hash del SignatureValue de la firma,
encontrado debajo del cédigo QR en la Representacion Impresa.

4.1.3 ;Como el receptor de un e-CF puede consultar si el comprobante es
valido y aceptado por Impuestos Internos?

Utilizando los canales actuales de consulta del portal web:

= Consulta NCF/e-NCF
= APP movil,

Adicional fueron creado los siguientes servicios:

= Servicio web de consulta de receptor.
= Consulta de cédigo QR sobre cualquier Representacion
Impresa (RI) de un e-CF.

4.2 Consulta de e-CF en la pagina web de DGII

En esta consulta el receptor electronico puede verificar el estado de un e-CF
utilizando el emisor, el RNC del receptor, el e-NCF del documento y Cédigo de
seguridad (si aplica). Esta consulta presentara los siguientes mensajes de
respuesta:

=  Numero de Comprobante Fiscal ingresado no es correcto o no
corresponde a este RNC: cuando existe un error en la secuencia del
e-NCF o la misma no esta autorizada para dicho RNC.

= e-CF no encontrado: cuando la secuencia del e-NCF esta autorizada
pero no se encuentra un e-CF valido asociado a los datos
proporcionados.

= NCF valido: cuando la secuencia del e-NCF se encuentra autorizada
para el RNC ingresado y existe un e-CF asociado, se mostrara uno
de los siguientes estados conforme corresponda, siendo estos5:
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0 Aceptado: indica que el e-CF recibido en la DGII es valido para
fines tributarios.

0 Rechazado: indica que el e-CF recibido en la DGII, de parte del
emisor, no es valido para fines tributarios.

4.2.1 ;Qué debo hacer si al consultar un e-CF la respuesta es “e-CF no
encontrado”?

Esta respuesta significa que la secuencia de e-NCF consultada es valida, pero
que el e-CF no ha sido recibido aun en Impuestos Internos. Por lo que debe
contactar al emisor electrénico del e-CF para que proceda a realizar el envio.

4.3 Consultas en la App Movil

En esta aplicacién puede ser verificada la validez de un e-CF de dos maneras:

= Consulta de NCF: esta opcion permite verificar o consultar un e-CF a
partir del RNC emisor, serie del e-NCF y parte secuencial del e-NCF.

= Validacion de Documentos: esta opcion permite la lectura de codigos
QR. En el caso del cédigo QR correspondiente a un e-CF, la consulta se
realiza a partir de los datos que posee el | timbre de dicho e-CF.

Los estados resultantes en ambas consultas son:

o Aceptado: indica que el e-CF recibido en la DGII es valido para fines
tributarios.

o Rechazado: indica que el e-CF no fue recibido en la DGII, por lo que
no es valido para fines tributarios.

o No encontrado: indica que el e-CF no se encuentra recibido en la
DGII.
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4.4 Consultas en la Oficina Virtual (OFV)

En la Oficina Virtual (OFV) se encuentra habilitado un menu correspondiente a
Facturacion pueden realizar:

= Consulta de Anulaciones. Esta opcion permite realizar la
busqueda de Niumeros de Comprobantes Fiscales Electronicos
Anulados, por rangos de fecha.

= Consulta e-NCF Emitidos. Esta opcidon permite realizar la
busqueda de Niumeros de Comprobantes Fiscales Electronicos
Emitidos, por e-NCF o por rango de fecha; la misma contiene los
siguientes filtros de busqueda:

o e-NCF

RNC Receptor

Tipo e-NCF

Estado

Aprobacion Comercial

Fecha Emision

O O O O o

4.4.1 Consulta e-NCF Recibidos.

Esta opcion permite que el contribuyente (en calidad de receptor electrénico)
pueda realizar la busqueda de los Numeros de Comprobantes Fiscales
Electronicos Recibidos, colocando el RNC del tercero que generd el e-NCF y un
rango de fecha que desee consultar; la misma contiene los siguientes filtros de
busqueda:

= RNC Emisor

= Tipo e-NCF

= Aprobacion Comercial

= Fecha Emision: Rango de fecha Desde-Hasta

4.4.2 Consulta Directorio Electronico.

Esta opcion permite al contribuyente visualizar todos los facturadores
electrénicos con sus respectivas URL, para fines de tener comunicacién entre
ellos.
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Esta consulta, ademas de mostrar el listado general de emisores electronicos
autorizados, permite al contribuyente realizar filtros por RNC o por Razoén Social
del emisor electrénico que desee consultar.

4.4.3 Consulta Codigo QR.

En inglés “Quick Response”, “respuesta rapida”, es un codigo colocado en el lado
inferior izquierdo de la Rl de un e-CF, a través del cual puede ser verificada la
validez de un e-CF utilizando un lector de QR.

4.4.4 ;Qué se debe obtener del escaneo de un QR?

Se obtiene el resultado de la consulta, donde se confirma la validez y contenido
del e-CF (por ejemplo: RNC Emisor, Razon Social Emisor, RNC Comprador, e-
NCF, Monto Total, Total ITBIS y Estado del e-CF).

5 Mantenimiento Directorio FE

Esta opcidon permite al contribuyente agregar o modificar las URL en donde puede
recibir las respuestas de Recepcion, de Aprobacion y de Autencacion (opcional).
Esta ultima es opcional, ya que solo seria utilizada en caso de que el emisor
requiera que el receptor se aunque para poder darle acceso a sus URL.

A continuacion se presentan los nombres de los campos a completar en esta
opcion:

= URL Recepcion e-CF
= URL Aprobacion Comercial
= URL autenticacion (Opcional)

6 Envio Diferido

Envio diferido del e-CF la DGIlI podra autorizar a contribuyentes que realizan
operaciones de ventas fuera de su domicilio, a través de dispositivos portatiles
que no estan en linea o sin conectividad al internet, asi como a contribuyentes
que por la naturaleza de sus operaciones deban realizar el envio de sus e-CF
con esta modalidad, tanto a DGII como al receptor, en el plazo maximo de 1 dia
calendario al de la operacion de transferencia de bienes.
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6.1.1 ;Qué debe hacer el contribuyente que opte por acogerse al envio
diferido?

El contribuyente que opte por acogerse al envio diferido de e-CF, debera realizar
una solicitud formal a la DGIl una vez hayan sido certificados como emisores
electronicos, describiendo su modelo de negocio y motivo de la solicitud.

6.1.2 ;En caso de que no se encuentren en capacidad de generar y validar
é

integralmente los e-CF y/o realizar la Representacion Impresa del mismo,
que debe entregar el emisor al receptor?

Deberan entregar documentos (digitales o en papel) que contengan de manera
legible las informaciones minimas requeridas de una Representacion Impresa,
agregandole la leyenda Documento no valido para fines fiscales e indicando la
ruta donde el e-CF podra ser consultado a partir de las veinticuatro (24) horas,
a fin de verificar su validez fiscal.

6.1.3 ;Qué debe hacer el emisor electronico para la entrega de mercancia
cuando es envio diferido?

Para la entrega de la mercancia, el emisor electronico debera generar la
representacion impresa del e-CF, agregandole la leyenda e-CF emitido en
modalidad Envio Diferido, el cual podrda ser consultado a partir de las
veinticuatro (24) horas, para su validez fiscal.

6.1.4 ;Quién debe realizar el envio diferido?

Se plantea un envio diferido para los contribuyentes que, por la naturaleza de
su modelo de negocio tengan la dificultad para emitir e-CF de manera inmediata,
pero a estos no se les exonera de la emision de comprobantes factura por
factura, es decir, no es un RUI, es un envio de cada factura en un plazo no mayor
de 24 horas (96 horas para las aerolineas).
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6.1.5 ;Los Comprobantes Fiscales Electronicos emitidos a travées de
dispositivos Handheld, se pueden acumular?

Se podran acumular, enviados por lote en un periodo inferior a veinticuatro (24)
horas siempre y cuando se disponga de autorizacion por parte de Impuestos
Internos.

7 Contingencia

7.1.1 ;Qué significa el estado “En Contingencia”?

Es el estado que define las situaciones excepcionales que podrian impedir el
curso normal del ciclo de facturaciéon electrénica y para el cual se encuentran
definidas acciones especificas que deben seguir los actores del modelo en cada
situacion.

7.1.2 ;Qué se debe hacer cuando se presentan problemas de conectividad
con los servicios de Impuestos Internos?

Si el problema de conectividad es del contribuyente, este debera declararse en
contingencia a través de la OFV, utilizando el médulo creado para estos fines.
Una vez solucionado el inconveniente debe enviar los e-CF emitidos a Impuestos
Internos e indicar la fecha de solucion en el referido médulo.

7.1.3 ;Qué se debe hacer cuando se presentan problemas de conectividad
por parte de Impuestos Internos?

Si el problema de conectividad es de Impuestos Internos, el contribuyente
continuara emitiendo e-CF normalmente y procedera a enviarlos a Impuestos
Internos cuando el servicio esté restablecido. La DGIl informara del
inconveniente y solucién de este, por todos los canales disponibles.

7.1.4 Cuando sean presentados por los sujetos obligados a facturar, ;Cual seria
la causa que impida la emision y/o envio de los e-CF a DGII? Se entendera
como tipos de contingencia los siguientes:

Falta de conectividad general. Cuando el emisor electréonico esta en
capacidad de emitir los e-CF, pero no pueda realizar el envio de estos de
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manera inmediata, para su validacion por falta de conectividad o
intermitencia en los servicios de internet, deberd emitir los  e-CF (Offline)
y realizar el envio de estos cuando se reestablezca la conexion, en un plazo
no mayor de setenta y dos (72) horas.

o Para la entrega de la mercancia, el emisor electronico debera
generar la representacion impresa del e-CF, agregandole la
leyenda “e-CF emitido en modalidad en Contingencia, el cual podra
ser consultado a partir de las setenta y dos (72) horas, para su
validez fiscal’.

Cuando no sea posible la emision del e-CF. Se considerara este tipo de
contingencia, cuando el emisor electronico no esté en capacidad técnica
de emitir los e-CF. Para estos casos, el contribuyente debera disponer de
secuencias autorizadas de Comprobantes Fiscales No Electronicos.
o Este tipo de contingencia no podra exceder de un maximo de
duracion de quince (15) dias calendario. La DGII dispondra de un
mecanismo de notificacion de estado de este tipo de contingencia.

7.1.5 ;Quién es el responsable de informar sobre el restablecimiento de los
servicios para poder emitir e-CF?

Es responsabilidad del contribuyente informar a DGII el restablecimiento de los
servicios que le permitan realizar la emisidén de los comprobantes electronicos.

7.1.6 ;Cual es el tiempo maximo para el cese de contingencia y que debe
hacer el contribuyente luego de la salida del estado de contingencia?

Cese de contingencia cuando no sea posible emitir e-CF. En un plazo maximo de
treinta (30) dias calendario contados a partir de la salida del estado de
contingencia, el contribuyente estara obligado a enviar a la DGIl los e-CF
correspondientes para su validacion, reemplazando los comprobantes no
electrénicos entregados por comprobantes fiscales electronicos (e-CF), haciendo
referencia a los mismos, segun se describe en la documentaciéon técnica de la
DGII. Estos e-CF seran enviados unicamente a la DGIl y no asi al receptor, el cual
podra utilizar el comprobante ordinario para sustentar costos, gastos y crédito
fiscal
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7.1.7 ;Cuales comprobantes fiscales seran admitidos para sustentar costos,
gastos y crédito fiscal por parte del receptor?

Unicamente los comprobantes no electrénicos emitidos por un emisor
electrénico, cuando se encuentre en estado de contingencia, debidamente
notificada a la DGII, por los canales establecidos de acuerdo con el numeral 2
del articulo 40 del presente Reglamento, seran admitidos para sustentar
costos, gastos y crédito fiscal por parte del receptor. Decreto587-24

7.1.8 ;Qué debera hacer la DGIIl, en caso de que la contingencia supere los
15 dias habiles para que el contribuyente pueda hacer los reportes
correspondientes?

En caso de que la Contingencia de los mecanismos establecidos por DGII para el
Sistema Fiscal de Facturacion Electronica superen quince (15) dias habiles, se
debera habilitar la opcion en la OFV del contribuyente de envio de reportes de
libros de ventas, compras, gastos, costos, retenciones y demas, de manera
ordinaria.

7.1.9 ;Qué pasa si el receptor esta en contingencia y no puede dar acuse de
recibo ni Aprobacion Comercial?

Debera dar respuesta de acuse de recibo y aprobacion comercial cuando salga
de la contingencia. Esta ultima solo de manera opcional.

7.1.10 Cuando los mecanismos establecidos por DGIl para el Sistema
Fiscal de Facturacion Electronica no se encuentren disponibles, ;Que método
de contingencia debera utilizar?

Como método de contingencia, se deberan almacenar los e-CF y realizar el envio
una ez que se reestablezca la comunicacion con la DGII.
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8 Voluntariedad

8.1.1 ;A que hace referencia la voluntariedad?

Para asegurar la implementacion de una manera fluida y ordenada, los
contribuyentes obligados podran, respetando los plazos dispuestos en la Ley
num. 32-23, ser divididos en subgrupos conforme al cronograma que la
Direccion General de Impuestos Internos (DGIl) establezca, el cual debera ser
publicado mediante aviso, a los fines de abordar los mismos durante el plazo
maximo estipulado a cada calendario Decreto587-24.pdf

8.1.2 ;Como puedo identificar el contribuyente, si esta dentro del plazo
para la voluntariedad?

A los contribuyentes les aplica el plazo de implementacion que corresponda al
grupo dentro del cual estuvieran clasificados al momento de la entrada en
vigencia de la Ley num. 32-23, segun lo dispuesto en su articulo 37. Por tanto,
las reclasificaciones que puedan ser efectuadas luego de la fecha de entrada en
vigencia de la indicada Ley, no afectan dichos plazos.

8.1.3 ;Como puede el contribuyente consultar a que grupo esta asignada
para la implementacion de la Facturacion Electronica?

Los contribuyentes podran consultar con el numero del Registro Nacional de
Contribuyentes (RNC), el grupo dentro del cual se encuentran asignados para la
implementaciéon de la facturacion electrénica a través de las vias dispuestas por
la Direccion General de Impuestos Internos (DGII).

8.1.4 ;A que se refiere a Contribuyente no clasificado?

Se entendera como contribuyente no clasificado aquella persona fisica o juridica
gue no reuna las caracteristicas de grandes contribuyentes nacionales, grandes
contribuyentes locales, medianos, pequenos y micro, conforme a lo establecido
en la Ley num. 187-17.
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8.1.5 ;Cual es el plazo de incorporacion de los nuevos inscritos del RNC a
la obligatoriedad de la factura electronica?

Los plazos indicados en el articulo 37 de la Ley num. 32-23 son aplicables a
aquellos titulares de cédulas de identidad y RNC de personas fisicas y juridicas,
respectivamente, inscritos al vencimiento del plazo establecido al respectivo
grupo de contribuyentes Decreto587-24.pdf.

= Si la inscripcion en el Registro Nacional de Contribuyentes es efectuada
luego del vencimiento de dicho plazo, se otorga un plazo de ciento veinte
(120) dias contados a partir de la fecha de inscripcion, para la
incorporacion al modelo de facturacion electronica.

= Por otro lado, si la inscripcién en el Registro Nacional de Contribuyentes
se efectlia antes del vencimiento, pero no cuenta con un tiempo razonable
para efectuar la incorporacion al modelo de facturacion electrénica, la
DGIl debera extender este plazo hasta que complete ciento veinte (120)
dias.

9 Prorroga Implementacion Facturacion Electronica

De conformidad con lo que establecido en el parrafo Il del articulo 37, Ley nium.
32-23 de Facturacion Electronica de la Republica Dominicana, los contribuyentes
podran de mutuo acuerdo con la DGII, solicitar la extension del plazo para la
implementaciéon de facturacién electronica, para estos fines contaran con treinta

(30) dias calendario, antes del vencimiento de la fecha limite dispuesta en la Ley.

9.1.1 ;Cuales son los Requisitos para la solicitud de prérroga?

Los contribuyentes que deseen solicitar prorroga para la implementacion
Facturacion Electronica deberan cumplir con los siguientes requisitos:

e Depositar carta de solicitud firmada, indicando el plazo requerido,
motivo de la prorroga y los avances realizados. En el caso de Personas
Juridicas debe estar timbrada, firmada y sellada.

e Anexar el cronograma de trabajo que sustente el tiempo empleado en
el proceso de implementaciéon de Facturacion Electronica.
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e Estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

9.1.2 A partir del vencimiento del plazo establecido en el calendario de
implementacion, ;Cual es el tiempo de prorroga?

La prorroga para otorgar es de caracter unico y no podra sobrepasar el plazo de
ciento veinte (120) dias.

10 Calendario de Implementacion de Facturacion Electrénica

El 16 de mayo del 2023 fue promulgada la Ley de Facturacion Electronica de la
Republica Dominicana (Ley No. 32-23) con su entrada en vigor empiezan a
computarse los plazos establecidos en su articulo 37, referentes al calendario
de implementacion de los contribuyentes obligados a emitir comprobantes
fiscales electrénicos, como se muestra a continuacion:

Clasificacion del Contribuyente Plazo
Grandes Contribuyentes Nacionales 12 meses a partir de la vigencia de la Ley
Grandes Contribuyentes Locales y 24 meses a partir de la vigencia de la Ley
Medianos
Pequefios, Micro y no Clasificados 36 meses a partir de la vigencia de la Ley

Aviso 07-23: promulgacion Ley General de Facturacion Electronica de la Republica Dominicana

10.1.1 Cronograma implementacion Grandes Contribuyentes
Nacionales
Grupo Plazo para emitir Comprobantes Fiscales

Electrénicos

1 15 de enero 2024
2 15 de marzo 2024
3 15 de mayo 2024

Aviso 08-23: Calendario de implementacion de Facturacion Electronica para Grandes
Contribuyentes Nacionales.
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10.1.2 Las instituciones del Estado y sus dependencias deben emitir
comprobantes fiscales electronicos (e-CF), conforme el siguiente
cronograma:

Grupo Plazo Maximo para Emisién de Fecha Limite
Comprobantes fiscales Electrénicos

Clasificadas Grandes 12 meses a partir de la vigencia de la ley 15 de mayo 2024
Nacionales
Las demas 36 meses a partir de la vigencia de la ley 15 de mayo 2026

Aviso 16-23: Calendario de implementacion de Facturacion Electronica para las instituciones
del Estado y sus dependencias.

11 Proveedores de servicios de Facturacion Electronica

11.1.1 iCuales son los requisitos para ser Proveedores de Servicios
de Facturacion Electrénica?

Las personas fisicas y juridicas que opten por ser autorizados y certificados por
la DGIl como Proveedores de Servicios de Facturacion Electronica deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

= Estar incorporado y activo en el Registro Nacional de Contribuyentes
(RNC).

= Tener una actividad econémica relacionada con la venta y/o desarrollo de
aplicaciones informaticas.

= Poseer clave de acceso a la Oficina Virtual (OFV).

= Estar autorizado y certificado por la DGIl para ser Emisor de
Comprobantes Fiscales Electronicos (e-CF).

= Tener un Certificado Digital de Personas Fisicas para Procedimientos
Tributarios, emitido por una Entidad de Certificacion autorizada conforme
a lo especificado en la Ley num. 126-02 sobre el Comercio Electrénico,
Documentos y Firmas Digitales, su Reglamento de Aplicaciéon y sus
Normas Complementarias.

= Estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones formales y sustantivas.

= Cumplir con las exigencias técnicas dispuestas por la DGII.
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= Presentar la documentacion que la DGIl considere necesaria para su
autorizacién y certificacion.

11.1.2 iQué servicios minimos deben ofrecer las personas fisicas y
juridicas que opten por ser autorizados y certificados como
Proveedores de Servicios de Facturacion Electronica ante la DGII?

Las personas fisicas y juridicas deberan ofrecer al menos los servicios que les
permita a sus clientes realizar lo siguiente:

a) Emision y recepcion de e-CF

=  Emisién y envio de e-CF a la DGIl y receptores, de acuerdo con el formato
estandar establecido en el articulo 18 de la Ley num. 32-23 y los datos
contenidos en ellos.

= Generacion, visualizacion y envio de las representaciones impresas de los
e-CF, conforme al formato exigido por la DGII, atendiendo con el tipo de
e-CF remitido.

= Recepcion de los e-CF generados y enviados por la DGIl y receptores
electronicos. b) Emision y recepcion de Acuse de Recibo

= Emision, envio y recepcion de los Acuses de Recibo, de acuerdo con lo
establecido en el formato utilizado para los fines.

c) Emision y recepcion de Aprobacion Comercial

= Emision, envio y recepciéon de las Aprobaciones y Rechazos Comerciales,
de acuerdo con lo establecido en el Formato Aprobacion Comercial.

d) Emision y recepcion de Resumen de Facturas de Consumo Electronicas
= Generacion y envio a la DGII de los resiumenes de Facturas de Consumo
Electronicas, de acuerdo con las especificaciones establecidas en el

formato utilizado para los fines.

e) Almacenamiento y resguardo de e-CF
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= Almacenar y conservar los e-CF emitidos y presentarlos o exhibirlos
cuando asi sea requerido por la DGIl, en los términos y condiciones
dispuestos por el articulo 50 del Cédigo Tributario.

11.1.3 iCuales modelos operativos podran aplicar los Proveedores de
Servicios de Facturacion Electronica con relacion al uso de los
certificados digitales y firmas?

e Proveedores que dan servicio de desarrollo y el uso de los certificados
digitales y las firmas reside en la infraestructura tecnoldgica del
propietario del certificado.

e Proveedores que ofrecen su software como servicio y el uso y la custodia
de los certificados digitales y las firmas reside en la infraestructura
tecnoldgica del proveedor.
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